SOPIMUSEHDOT

1 YLEISTA

1.1 T&mdn sopimuksen osapuolina ovat TA-Yhtiot sekd laajakaistaista
tietoverkkoliittymdd kdyttdva yksityishenkild, yritys tai yhteisd
(jéljempdnd Asiakas). Sopimus koskee Asiakkaan kdyttooikeutta TA-
Yhtididen tarjoamaan tietoverkkoliittym&&n.

2 TA-YHTIOIDEN JA MAHDOLLISEN KOLMANNEN OSAPUOLEN VELVOITTEET JA
VASTUUT

2.1 Asiakkaan mahdollisuus kdyttda tietoverkkoliittym&d voidaan kat-
kaista laite- Jja ohjelmistohuollon tai muun vastaavan syyn ajaksi.
Huoltotdistd Johtuvia mahdollisia kustannuksia tail muutostarpeita ei
korvata.

2.2 Vahinkoja, Jjotka ovat aiheutuneet tapahtumista kiinteistdn suoraan
hallinnoiman tietoverkon ulkopuolella ei korvata. My&skddn valillisid
eikd ennalta arvaamattomia vahinkoja ei korvata.

2.3 Tietoverkkoliittymdn kautta kdytettdvien palvelujen sisdllostd tai
toimivuudesta ei vastata. My&skddn el vastata tietoverkkoliittymdn
kautta tapahtuvasta Asiakkaan tietoverkon tai tietoverkkoon liitetty-
jen laitteiden ja jarjestelmien mahdollisesta h&dirinndstd tai haitas-
ta.

2.4 Tietoverkkoliittymédn tarjoamisesta Asiakkaalle voidaan luopua.
Tdstd ilmoitetaan Asiakkaalle v&hint&dn kolmea (3) kuukautta aikaisem-—
min. Tietoverkkoliittymdn toimitustapaa voidaan muuttaa. Asiakkaalla
ei ole t&lldéin oikeutta saada mitddn korvausta miltddn osapuolelta.

2.5 Asiakkaan kayttdjdtunnusta, verkko-osoitetta, sdhkopostiosoitetta
salasanaa, osoitetietoja tai muita tietoverkkoliittymdn kayttddn
tarvittavia tai liitettdvid tietoja voidaan muuttaa, mik&li ne aiheut-
tavat ristiriitaisuuksia tai pddllekkdisyyksid tietojdrjestelmdssa.

3 ASIAKKAAN VELVOITTEET JA VASTUUT

3.1 Asiakas hankkii ja vastaa itse kaikista tietoverkkoliittymén
kayttoon tarvitsemistaan laitteista tai ohjelmista ellei toisin ole
sovittu. Asiakas huolehtii siitd, ettei asiakkaan kdyttdmd laitteisto
tai ohjelmisto aiheuta haittaa tai hdiriditd tietoverkon kdyttdjille.
Asiakas vastaa my&s kdyttdmdnsad laitteiston ja ohjelmiston toimivuu-
desta sekd kustannuksista.

3.2 Asiakas kayttdd tietoverkkoliittymdd omalla vastuullaan seka
vastaa tekemisistddn tietoverkossa lain sekd hyvien tapojen mukaises-—
ti. Asiakas sitoutuu olemaan tuottamatta muille tahoille hdiriditd tai
loukkaamatta kenenkddn osapuolen tekijdnoikeuksia.

3.3 Asiakas vastaa oman Jjdrjestelmdnsd suojaamisesta wulkopuolista
kdyttodd, hdirintdd tai riippumattomia tekijoitd wvastaan. Asiakkaan on
sdilytettdvd verkko-osoitteensa sekd kdyttdjdtunnuksensa salasana
huolellisesti siten, etteivdt ne Joudu ulkopuolisten henkil&iden
tietoon. Asiakas vastaa hdnen kdyttdjdtunnuksellaan ja salasanallaan
tehdystd toiminnasta sekd kustannuksista tietoverkossa.

3.4 Asiakas ei saa kdyttdd tietoverkkoliittymd& oman tuotteensa osana
ellei toisin ole sovittu. Liittymd&d ei saa jadlleenmyydd ilman erillis-
td jdlleenmyyntisopimusta.

3.5 Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa yhteystietojensa muuttumi-
sesta.

3.6 Mikali Asiakas toiminnallaan rikkoo tdt& sopimusta h&dn on korvaus-—
velvollinen. Sopimus voidaan my&s ilman irtisanomisaikaa purkaa.

3.7 Asiakas kdyttda palvelua tdysin omalla vastuullaan ja sitoutuu
korvaamaan tuottajalle tai kolmannelle kaiken sen valittémdn ja valil-
lisen vahingon, joka hédnen kdyttdjdtunnustaan kdyttdmdlld on tieto-
verkkoliittymédn kdyttdmiselld aiheutettu.

3.8 Asiakas hyvaksyy sen, ettd kansainvdliseen tietokoneverkkoon
kytkettyjen tietokoneiden sis&dlld ja niiden wvalilla liikkuva tietolii-
kenne, ml. sdhkoposti, ei ole tietosuojaltaan turvattua. Asiakas
hyvdksyy sen, ettd tietoverkkoliittymdn valitykselld ei voi turvalli-
sesti vdlittdd sdhkdpostiviestejd tai muutakaan tietoliikennettd, joka
sisdltdd tilaajalle taikka kolmannelle kuuluvia arkaluontoisia tai
muuten salassa pidettdvid tietoja. Jos Asiakas kuitenkin l&hett&da
tdllaisia tietoja tietoverkkoliittymdn véalitykselld, sitoutuu Asiakas
tdysin itse vastaamaan kaikesta vadlittomdstd ja vdlillisestd vahingos-—
ta, Jjoka tdllaisesta léhettdmisestd ja tiedon mahdollisesta joutumi-
sesta sivullisen saataville saattaa aiheutua Asiakkaalle taikka kol-
mannelle. Asiakas sitoutuu selittdmddn tdmdn vastuunrajoituksen sisdl-
16n kaikille niille, joiden kanssa Asiakas on tekemisissd tdmé&n sopi-
muksen tarkoittaman tietoverkkoliittymédn vdlitykselld sekd hankkimaan
ndiltd tarvittaessa hyvédksynndn vastuunrajoitukselle.

3.9 sSiitd, ettd tietoverkkoliittymdn valitykselld ldhetettdvd tieto-
liikenne vastaanottaa mddrdtyn vastaanottajansa mddrdajassa taikka
ettd sanottu tietoliikenneldhetys on vastaanottajansa hallussa jonakin
mddrdttynd aikana, ei vastata.

3.10 Tietoverkkoliittymdn kdyttdmisestd Asiakkaalle tai kolmannelle
mahdollisesti aiheutuvasta valittomdstd tai vdlillisestd vahingosta ei
vastata. MyOskddn ei vastata sellaisesta vdlittomdstd tai vadlillisesta
vahingosta, joka Asiakkaalle tai kolmannelle saattaa aiheutua tieto-
verkkoliittymdssd tapahtuvan muutoksen Jjohdosta.

asumisoikeus-, osaomistus-, vuokra- ja liikkehuoneistoja

3.11 siitd tietoliikenteestd, joka Asiakkaalle osoitettuna saapuu
Asiakkaan tietokoneelle sind aikana kun Asiakkaan kayttajatunnuksen
kdyttédminen on estetty tai ennen t&midn sopimuksen voimaantuloa tai sen
pddttymisen jdlkeen, ei vastata.

4 MAKSUT

4.1 Asiakas maksaa liittymismaksun sek& mahdollisten palveluiden
kdyttdmaksun kulloinkin voimassaolevan hinnaston mukaan.

4.2 TA-Yhti®illd on oikeus muuttaa palvelun hinnoittelua sekd maksupe-—
rustetta. Muutoksista ilmoitetaan Asiakkaalle kolmea (3) kuukautta
aikaisemmin. Lainsd&dddnndllisistd tai verotuksellisista syistd aiheu-
tuvat hinnanmuutokset astuvat voimaan valittomésti.

4.3 TA-Yhti6illd on oikeus muuttaa hinnoittelua yksitt&disen Asiakkaan
tapauksessa, mikdli Asiakkaan tietoliikenne poikkeaa merkittdvasti
normaalista tietoliikenteesta.

4.4 TA-Yhtiot lahettdd Asiakkaalle laskun, joka on maksettava erdpdi-
vdan mennessd. Mikdli maksu viivdstyy on TA-Yhticilld oikeus peria
viivdstyskorkoa. Erillisistd maksukehotuksista TA-Yhti®illd on oikeus
perid huomautuskuluja. Mik&li maksuja ei ole suoritettu erdpdivddn
mennessd, on TA-Yhti®illd oikeus estdd tietoverkkoliittymdn kaytto.
Kaytoén uudelleen avaamisesta on oikeus perid maksu.

4.5 TA-Yhtidilld on oikeus tarkistaa Asiakkaan luottotiedot.

4.6 TA-Yhtididen oman harkinnan mukaan voidaan palvelun kdyttodnotosta
perid ennakkomaksu tai vakuus. Ennakkomaksulle tai vakuudelle ei
makseta korkoa. TA-Yhtidilld on oikeus kuitata erddntyneet saatavat
ennakkomaksua tai vakuutta vastaan. TA-Yhtidét ei ole velvollinen
palauttamaan ennakkoon maksettuja kdyttomaksuja.

5 VOIMASSAOLO

5.1 Sopimus voidaan purkaa kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla ellei
toisin ole sovittu. Kumpikin osapuoli voi purkaa sopimuksen heti ilman
irtisanomisaikaa, mik&li toinen osapuoli ei noudata sopimuksen ehtoja.

5.2 TA-Yhti®illd on oikeus purkaa sopimus mik&li Asiakkaan omaisuus on
mddrdatty luovutettavaksi konkurssiin, selvitystilaan tai Jjos Asiakas
on tuomittu ulosmittauksessa varattomaksi.

5.3 TA-Yhti6illd on oikeus purkaa sopimus heti mik&li Asiakas toimin-
nallaan aiheuttaa tahallista hdiriéta tietoverkkoyhteydelle tai kayt-
tdd tietoverkkoyhteyttd laittomaan tai hyvien tapojen vastaiseen
toimintaan.

5.4 TA-Yhti6illd on oikeus siirtdd tdmd sopimus kolmannelle osapuolelle
ilmoittamalla siitd kuitenkin Asiakkaalle.

5.5 Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd té&td sopimusta kolmannelle
osapuolelle.
6 ERIMIELISYYDET JA MUUT EHDOT

6.1. Tastd sopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet ratkaistaan Espoon
kdrdjdoikeudessa.

6.2 TA-Yhtidt pidatt&dd itselleen oikeuden muuttaa sopimusehtoja.

TA-Yhti6t
Sinikalliontie 14
02630 Espoo
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